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aprobados en la Vicerrectoria Administrativa.

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL 4

INDICADOR: ELABORACION Y TRAMITE DE AVANCES

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META
PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Verificar la oportunidad con la que se ejecutan los trdmites de avance Eficacia 89% 90% Corto plazo - Hasta 1 afio 2022

U'\JESEEE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Trimestral 90% Profesional d(.elapoyo ala Profesional de apqu ala gestion SGC, Vicerrector Administrativo, Rector.
gestién (Laura Ramirez)
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Sistema Financiero LINIX Numero de avances tramitados / Nimero de avances radicados en la Vicerretoria Administrativa
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo !
Ene 0% 90% 90% 1‘9’39{’
)0/ )0/ ©°
Feb 0% 90 D/n 90 D/n 30%
Mar 0% 90% 90% 70%
Abr 0% 90% 90% 60%
May 0% 90% 90% 50%
Jun 0% 90% 90% 40%
Jul 0% 90% 90% 30%
Ago 0% 90% 90% %g;’
Sep 0% 90% 90% 07:
Oct 0% 90% 90% .
C 2 = = Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 90% 90% W Datos s Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 90% 90%

LISIS / INTERPRETACI de acuerdo a su frecuen

DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligen

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
FEBRERO 1ER
TRIMESTRE
MARZO
ABRIL
MAYO 200
TRIMESTRE
JUNIO
JuLIO
AGOSTO 3ER
TRIMESTRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 410
TRIMESTRE
DICIEMBRE
Observaciones:
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:l SI |:|

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andlisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no

controlado y su uso indebido no es de delal
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CODIGO Pagina

DEFINICION DEL INDICADOR

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
m%“l"fARDEOEF’fL EFECTIVIDAD EN LA LEGALIZACION DE RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afio) DE
META PLAZO DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Verificar .Ia .oponum(‘iad con la que se ejecutyan los Fra.\mlte.s de Eficacia 90% 95% Med|~ano plazo - Ma~s del 2023
reconocimiento radicados en la Vicerrectoria Administrativa. afio y hasta 5 afios
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
U’:AIESI%ADE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Trimestral 95% Profesinal de_ ’apoyo ala Profesinal de apoyo_a la gestién (Laura SGC, Vicerrector Administrativo, Rector.
gestién Ramirez)
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimero de reconocimientos tramitados / Nimero de reconocimientos radicados en la oficina de

Sistema Financiero LINIX Ny . - )
vicerrectoria Administrativa.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador
Dato Denominador
MEDICION
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia | Objetivo

Ene 0% 95% 95% 100%

Feb 0% 95% 95% 90%

Mar 0% 95% 95% gg,ﬁ:

Abr 0% 95% 95% 60%

May 0% 95% 95% 50%

Jun 0% 95% 95% 40%

Jul 0% 95% 95% 30%

Ago 0% 95% 95% 20%

Sep 0% 95% 95% 1822

Oct 0% 95% 95% .

i b ar Aoy un Jul A0 Sep O Now

Dic 0% 95% 95%

ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicion)

FECHA ANALISIS TRIMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
FEBRERO o
TRIMESTRE
MARZO
ABRIL
MAYO 00
TRIMESTRE
JUNIO
JuLio
3ER
AGOSTO TRIMESTRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
470
NOVIEMBRE TRIMESTRE
DICIEMBRE

Observaciones:

Requiere Accién Correctiva, Preventiva o de Mejora: NO I:I Sl |:|

Nota: En caso de requerirse la implementacion de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andlisis de causas.

Vigilado Mineducacion

La version vigente y controlada de este ), solo podra ser através del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o 6n diferente a la serd como ]
no controlado y su uso indebido no es de delal { a.




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE CALIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
RSNl  EV-CAL-FO-04 VERSION [ 6 ] VIGENCIA 2016
DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
m"o’ngRDEOE;FL OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE LOS DERECHOS DE PETICION
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE VIGENCIA (afo) DE
META
PLAZO DE CUMPLIMIENTO | 2 /v o ia  S
Dar respuesta qponunay dentro de los term\n?s de ley a los derechos de Eficacia 85% 86% Corto plazo - Hasta 1 afio 2022
peticion que allegan a la Vicerrectoria Administrativa.
I INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
U':;SSHDDEE FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO
% Trimestral 86% Asesor Juridico Asesor Juridico SGC, Vicerrector Administrativo, Rector.
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
” . Numero de peticiones atendidas dentro del plazo méaximo (15 dias habiles) / Total de
Informe de gestion del semestre - Peticiones
peticiones recepcionadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2022
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT NOv DIC
[Dato Numerador I [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | |
Dato Denominador
Meta Meta
Periodo Datos | o cia | Objetivo
Ene 0% 86% 86% 100%
Feb 0% 86% 86% Zg;“
Mar 0% 86% 86% 70%
Abr 0% 86% 86% 60%
May' 0% 86% 86% 50%
Jun 0% 86% 86% 40%
Jul 0% 86% 86% 30%
Ago 0% 86% 86% ig;’
Sep 0% 86% 86% 092
Oct 0% 86% 86% .
c - Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 86% 86% m— Datos m—\leta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 86% 86%
‘ ANALISIS / INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL INDICADOR (diligenciar de acuerdo a su frecuencia de medicién)
| MES FECHA ANALISIS TRIVMESTRE FECHA ANALISIS SEMESTRE FECHA ANALISIS
ENERO
FEBRERO TRIMESTRE 31/03/2022
MARZO
ABRIL
MAYO TRIMESTRE 28/06/2022
JUNIO
JuLio
3ER
AGOSTO TRIMESTRE 30/09/2022
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
410
NOVIEMBRE TRIMESTRE 29/12/2022
DICIEMBRE
Observaciones:
Requiere Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora: O s [ ]
Nota: En caso de requerirse la implementacién de una accion, se debe presentar en el formato EV-CAL-FO-01 SOLICITUD ACPM, anexando andlisis de causas.

Vigilado Mineducacion

Laversi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de dela Universidad




